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ПОЛОЖЕНИЕ
об установлении гарантийных сроков и сроков службы на материально выраженный результат выполнения стоматологических работ в стоматологической клинике ООО «ГОЛД СТОМ»
1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Гражданским кодексом РФ, законом РФ от 07.02.1992 N 2300-1«О защите прав потребителей», Правилами предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг (утв. Постановлением Правительства РФ от 04.10.2012 N 1006), иными нормативно-правовыми актами РФ.

1.2. Настоящее Положение определяет сроки гарантии и сроки службы на результат выполненных стоматологических работ в стоматологической клинике ООО «ГОЛД СТОМ») (далее  - именуемая «клиника», «исполнитель»).

1.3. Под работой следует понимать действие (комплекс действий), имеющее материально выраженный результат (пломбы, реставрации зубов, ортопедические протезы, коронки, ортодонтические аппараты и пр.) и совершаемое исполнителем в интересах и по заказу потребителя на возмездной договорной основе. 

1.4. Гарантийный срок – это период, в течение которого в случае обнаружения в работе недостатка, исполнитель обязан удовлетворить требования потребителя, установленные статьей 29 закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1«О защите прав потребителей» и в порядке, установленном данной статьей (объем данных требований и порядок предусмотрен также разделом 2 настоящего Положения). Гарантийный срок исчисляется с момента установления результата работы в полость рта пациента. 
1.5. Срок службы – это период времени, в течение которого исполнитель обязуется обеспечивать потребителю возможность использования результата работы по назначению и нести ответственность за существенные недостатки на основании пункта 6 статьи 29 закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1«О защите прав потребителей» (объем данных требований и порядок предусмотрен также разделом 3 настоящего Положения). Срок службы исчисляется с момента установления результата работы в полость рта пациента.
1.6. Недостаток – это несоответствие выполненной работы или обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в установленном им порядке (порядкам оказания медицинской помощи, стандартам оказания медицинской помощи, клиническим рекомендациям (протоколам лечения)) или условиям договора (при их отсутствии или неполноте условий обычно предъявляемым требованиям), или целям, для которых результат выполненной работы такого рода обычно используется, или целям, о которых исполнитель был поставлен в известность потребителем при заключении договора.
Как правило, могут быть следующие недостатки:

•  отлом части коронки зуба, полной искусственной коронки из протеза;

•  расцементировка несъемных конструкций протезов.
1.7. Существенный недостаток – это неустранимый недостаток (не может быть устранен посредством проведения мероприятий по его устранению), либо  недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или  затрат времени, либо выявляется неоднократно, либо проявляется вновь после его устранения.
Как правило, существенными могут быть следующие недостатки:

•  неоднократное выпадение пломбы или вкладки из одного и того же зуба;

• подвижность пломбы или вкладки;

•  повторный отлом части коронки зуба, полной искусственной коронки из протеза;

•  нарушение целостности коронки и (или) мостовидного протеза, в т.ч. откол  облицовки;

•  неплотное прилегание коронки к уступу или шейке зуба.
2. Особенности удовлетворения требований потребителей при выявлении недостатка в зависимости от установленного гарантийного срока, а также от времени обнаружения недостатков
2.1. Потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы в течение установленного гарантийного срока, если данный недостаток невозможно было обнаружить при принятии выполненной работы или в ходе ее выполнения, вправе по своему выбору потребовать (альтернативно):

- безвозмездного устранения недостатков выполненной работы;

- соответствующего уменьшения цены выполненной работы;

- безвозмездного повторного выполнения работы с передачей исполнителю ранее изготовленного результата работы;

- возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы силами третьих лиц.
В этой ситуации  исполнитель отвечает за недостатки результата работы, если исполнитель не докажет, что они возникли:

· после принятия работы потребителем вследствие нарушения им правил использования результата работы (например, невыполнение данных врачом рекомендаций по уходу за полостью рта, невыполнением необходимых лечебных мероприятий в соответствии с согласованным планом лечения, невыполнение профилактических осмотров в указанных лечащим врачом режиме и пр.);

· вследствие действий третьих лиц;

· вследствие действия непреодолимой силы (например, ухудшение состояния здоровья, инволютивное развитие челюстной системы и иные изменения организма, предвидеть и предугадать степень развитие которых было невозможно в момент выполнения работы).

2.2. Потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы за пределами установленного гарантийного срока, но в пределах двух лет после принятия результата работы, вправе по своему выбору потребовать (альтернативно):

- безвозмездного устранения недостатков выполненной работы;

- соответствующего уменьшения цены выполненной работы;

- безвозмездного повторного выполнения работы с передачей исполнителю ранее изготовленного результата работы;

- возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы силами третьих лиц.
В этой ситуации  исполнитель отвечает за недостатки результата работы, если потребитель докажет, что недостатки возникли до принятия им результата работы или по причинам, возникшим до этого момента.

2.3. Потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы при отсутствии установленного гарантийного срока, в разумный срок, но в пределах двух лет после принятия результата работы, вправе по своему выбору потребовать (альтернативно):

- безвозмездного устранения недостатков выполненной работы;

- соответствующего уменьшения цены выполненной работы;

- безвозмездного повторного выполнения работы с передачей исполнителю ранее изготовленного результата работы;

- возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы силами третьих лиц.
В этой ситуации  исполнитель отвечает за недостатки результата работы, если потребитель докажет, что недостатки возникли до принятия им результата работы или по причинам, возникшим до этого момента.
2.4 Потребитель имеет иные права в случае выявления недостатков, не связанные с установленным сроком гарантийных обязательств, предусмотренные действующим законодательством.
3. Особенности удовлетворения требований потребителей при выявлении существенного недостатка в зависимости от установленного срока службы, а также от времени обнаружения недостатков
3.1. Потребитель при обнаружении существенных недостатков выполненной работы, по истечение двух лет со дня принятия выполненной работы, но в пределах установленного срока службы или десяти лет, если срок службы не установлен, вправе предъявить требование о безвозмездном устранении недостатков в течение 20 дней со дня предъявления данного требования, если докажет, что недостатки возникли до принятия им результата работы или по причинам, возникшим до этого момента. 
В случае, если существенность недостатка определялась неустранимостью, либо  если в течение 20 дней существенный недостаток не устранен исполнителем, потребитель имеет право требовать (альтернативно): 

- соответствующего уменьшения цены за выполненную работу;
- возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы третьими лицами;

- отказа от исполнения договора о выполнении работы и возмещения убытков.
3.2. Потребитель имеет иные права в случае выявления существенных недостатков, не связанные с установленным сроком службы, предусмотренные действующим законодательством.

4. Особенности установления гарантийных сроков и сроков службы

4.1. На результаты работ в клинике лечащим врачом устанавливаются конкретный гарантийный срок и срок службы из возможного интервала, предусмотренного настоящим Положением (гарантийные сроки и сроки службы приведены в таблице № 1). 
4.2. Конкретные гарантийные сроки и сроки службы на выполненные стоматологические работы для каждого пациента устанавливаются лечащим врачом в зависимости от:

· клинической картины болезни (ситуации в полости рта);
· наличия сопутствующих заболеваний, которые напрямую или косвенно приводят 

к изменениям в зубах и окружающих тканях;
· полноты выполнения пациентом плана лечения, рекомендованного врачом;

· уровня индивидуальной гигиены полости рта;

· наличия или отсутствия иных индивидуальных особенностей и состояний организма    пациента.
4.3. Лечащим врачом может быть установлен сокращённый гарантийный срок на ортопедические услуги. Об уменьшении срока гарантии на ортопедические услуги лечащий врач обязательно сообщает Пациенту с записью в амбулаторной карте.
4.4. Временные ортопедические конструкции обязательно должны быть заменены на постоянные. Если по вине Пациента (по различным причинам) временные конструкции не заменены на постоянные, то дальнейшая ответственность с Исполнителя снимается.
4.5. При наступлении гарантийного случая Пациент должен уведомить Исполнителя в письменной форме о возникшей проблеме. Исполнитель рассматривает данную претензию в срок не более 10 календарных дней.

Таблица № 1
Гарантийные сроки и сроки службы на результат работы для взрослых,
 установленные в клинике:
	Виды работ
	Сроки

	
	Гарантийный, 

месяцы
	Службы,

месяцы

	Терапевтическая стоматология

Пломба из композиционного светоотверждаемого материала

	I по Блеку
	12
	24

	II по Блеку
	12
	24

	III по Блеку
	12
	24

	IV по Блеку
	12
	24

	V по Блеку
	12
	24

	Пломба из химического композита

	I по Блеку
	6
	9

	II по Блеку
	6
	9

	III по Блеку
	6
	9

	IV по Блеку
	6
	9

	V по Блеку
	6
	9

	Ортодонтия

	Ретенционные аппараты после снятия брекет-системы

	Несъемные ретейнеры
	6
	12

	Съемные ретейнеры
	6
	12

	Съемный протез профилактический
	6
	12

	Съемный аппарат одночелюстной
	6
	12

	Съемный аппарат двухчелюстной
	6
	12

	Ортопедическая стоматология

	Вкладки:

	Из безметаловых материалов
	12
	24

	Из металла
	12
	24

	Виниры:

	Виниры керамические/композитные 
	9
	18

	Несъемное протезирование

	Коронка металлокерамическая
	12
	24

	Коронка цельнолитная
	12
	24

	Цельноциркониевая коронка
	12
	24

	Коронка металлокерамическая на диоксиде циркония 
	12
	24

	Коронка временная
	1 день
	1 день

	Съемное протезирование

	Полный съемный протез
	12
	24

	Частичный съемный протез
	12
	24

	Бюгельный протез
	12
	24


5. Сведения о гарантийном сроке и сроке службы имплантатов и лояльной политике производителей имплантатов

5.1. Клиника не устанавливает срок гарантии и срок службы на услугу «установка имплантата» ввиду того, что установка (действие по постановке имплантата) – является услугой. Однако, в связи с тем, что при оказании данной услуги используется заранее изготовленная вещь (имплантат), исполнитель информирует потребителей о гарантийных сроках и сроках службы имплантата (сроки приведены в таблице № 2).  Данные сроки установлены производителем.
5.2. Производитель имплантата AnyRidge (как самостоятельного товара) предлагает безвозмездную замену имплантата в случае, если первоначально установленный имплантат был удален ввиду его отторжения.

Условиями данной замены являются:

- предоставление «старого» имплантата в адрес производителя (осуществляется исполнителем при передаче ему потребителем);

- замена осуществляется на аналогичный имплантат AnyRidge (возможные изменения могут касаться диаметра и/или длины). 
Сроки замены имплантата AnyRidge (как самостоятельного товара) составляют от трех месяцев до одного года (в зависимости от возможностей производителя). 
5.3. При осуществлении повторной установки имплантата медицинская услуга «установка имплантата» оплачивается потребителем в полном объеме, за исключением стоимости имплантата. Денежную компенсацию стоимости имплантата при его отторжении и невозможности (либо отказе потребителя) его повторной установки производитель или исполнитель не выплачивает, поскольку факт отторжения имплантата является реализацией возможного риска.
Таблица № 2
Гарантийные сроки и сроки службы на имплантаты,
 установленные производителем:
	Виды имплантатов

(как товар)
	Сроки

	
	Гарантийный, 

месяцы
	Службы,

месяцы

	AnyOne
	120
	240

	AnyRidge
	Пожизненно
	Пожизненно

	Neodent
	Пожизненно
	Пожизненно


Приложение № 1

Важные условия выполнения гарантийных обязательств клиники

(памятка потребителю)

Уважаемый пациент!
Информируем Вас об установлении в нашей организации гарантийных сроков и сроков службы на материально выраженный результат выполнения стоматологических работ.
Важно понимать, что гарантийные сроки и сроки службы возможно установить исключительно на материально выраженный результат (пломбы, реставрации зубов, ортопедические протезы, коронки, ортодонтические аппараты и пр.), а не на услуги, ввиду специфики последней.
Перед заключением Договора возмездного оказания услуг (работ), обязательно ознакомьтесь с Положением об установлении гарантийных сроков и сроков службы, утвержденным в нашей клинике. С данным положением Вы можете познакомиться на стойке у администратора, оно расположено в свободном доступе.

 Пожалуйста, задайте все интересующие Вас вопросы до принятия решения о получении услуг (выполнении работ). Все гарантийные обязательства будут выполнены в полном соответствии с установленным Положением.
Наша организация в силу внимательного отношения к нашим пациентам, не ограничивает Вас в возможности заявления законных требований в рамках выполнения гарантийных обязательств, обязательств в течении срока службы.
Однако, в силу требований закона клиника не отвечает по гарантийным обязательствам, если недостатки возникли после принятия выполненной работы  вследствие нарушения правил использования результата работы, вследствие действий третьих лиц, вследствие действия непреодолимой силы.

С целью избегания возникновения недостатков, вызванных нарушениями правил использования результата работы, следует очень внимательно отнестись к выполнению врачебных рекомендаций. Строгое соблюдение согласованного с Вами плана лечения и наблюдения, проведение необходимых гигиенических мероприятий – залог сохранение достигнутого результата лечения. 

При окончании установленного срока службы информируем Вас о необходимости повышенного внимания к использованию результата работы. Использование может быть небезопасным и требует дополнительного контроля со стороны Вас и Вашего лечащего врача.

Основой достижения успеха в лечении являются взаимные партнерские отношения между врачом и пациентом, направленные на полное выполнение взятых на себя обязательств. Максимально долгое сохранение положительного результата – приоритетное направление в нашей работе.
Мы работаем для Вас и на благо Вашего здоровья!
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